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カ
ス
八
ラ
条
例
施
行
全
国
も
立
法
化

急
が
れ
る
企
業
の
対
策

悪
質
な
ク
レ
ー
ム
な
ど
カ
ス
タ
マ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト

（カ
ス
ハ
ラ
）
の
防
止
に
向

け
た
自
治
体
や
国
の
動
き
が
加
速
し
て
い

ま
す
。

東
京
都
の

「
カ
ス
ハ
ラ
防
止
条

例
」
が
４
月
ｌ
Ｂ
か
ら
施
行
さ
れ
る
と
と

も
に
、

政
府
は
カ
ス
ハ
ラ
に
つ
い
て
雇
用

管
理
上
の
措
置
義
務
を
盛
り
込
ん
だ
改
正

労
働
施
策
総
合
推
進
法
を
通
常
国
会
に
提

出
す
る
予
定
で
す
。

セ
ク
ハ
ラ
、

パ
ワ
ハ
ラ
等
は
主
な
行
為

者
が
職
場
内
に
限
定
さ
れ
ま
す
が
、

カ
ス

ハ
ラ
の
加
害
者
は
外
部
の
第
二
者
で
あ
る

点
に
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

東
京
都
は
条
例

第
４
条
で

「何
人
も
、

あ
ら
ゆ
る
場
に
お

い
て
、

カ
ス
ハ
ラ
を
行

っ
て
は
な
ら
な
い
」

と
カ
ス
ハ
ラ
禁
止
を
規
定
。

カ
ス
ハ
ラ
の

定
義
を

「
顧
客
等
か
ら
就
業
者
に
対
し
、

そ
の
業
務
に
関
し
て
行
わ
れ
る
著
し
い
迷

惑
行
為
で
あ
っ
て
、

就
業
環
境
を
害
す
る

も
の
」
と
し
て
い
ま
す
。

つ
ま
り

①
顧

客
等
か
ら
就
業
者

②
著
し
い
迷
惑
行
為

③
就
業
環
境
を
害
す
る
、

の
３
つ
の
要
素

を
す
べ
て
満
た
す
も
の
が
カ
ス
ハ
ラ
で

す
。

著
し
い
迷
惑
行
為
と
は

「暴
行
、

脅

迫
そ
の
他
の
違
法
な
行
為
又
は
正
当
な
理

由
が
な
い
過
度
な
要
求
、

暴
言
そ
の
他
の

不
当
な
行
為
」
と
規
定
し
て
い
ま
す
。

企
業
の
対
応
に
つ
い
て
は

「速
や
か
に

就
業
者
の
安
全
を
確
保
す
る
と
と
も
に
、

当
該
行
為
を
行
っ
た
顧
客
等
に
対
し
、

そ

の
中
止
の
申
し
入
れ
、

そ
の
他
の
必
要
か

つ
適
切
な
措
置
を
講
ず
る
よ
う
努
め
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
」
と
規
定
。

従
業
員
を
守

る
た
め
に

「現
場
責
任
者
等
が
対
応
を
代

わ
っ
た
上
で
、

顧
客
等
か
ら
就
業
者
を
引

き
離
す
、

あ
る
い
は
、

弁
護
士
や
管
轄
の

警
察
と
連
携
を
取
り
な
が
ら
対
応
す
る
な

ど
、

就
業
者
へ
の
被
害
が
こ
れ
以
上
継
続

し
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
」
（ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
）
と
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、

①
カ
ス
ハ
ラ
対
策
の
基
本
方

針

・
基
本
姿
勢
の
明
確
化
と
周
知

②
カ

ス
ハ
ラ
禁
止
の
方
針
の
明
確
化
と
周
知

③
相
談
窓
口
の
設
置

④
適
切
な
相
談
対

応
の
実
施

⑤
相
談
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

保
護
に
必
要
な
措
置
を
講
じ
て
就
業
者
に

周
知

⑥
相
談
を
理
由
と
し
た
不
利
益
な

取
り
扱
い
の
禁
止
の
周
知

②
現
場
で
の

初
期
対
応
の
方
法
や
手
順
（
マ
ニ
ュ
ア
ル
）

の
作
成
、

を
挙
げ
て
い
ま
す
。

被
害
従
業

員
の
メ
ン
タ
ル
面
の
ケ
ア
を
含
め
た
体
制

づ
く
り
も
急
が
れ
ま
す
。
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第14回 65歳定年制を導入し、中高年の人材確保に注カ

電
気
設
備
工
事
大
手
の
Ａ
社
は

２
０
２
１
年
４
月
よ
り
従
来
の
６０
歳

定
年
制

・
６５
歳
ま
で
の
再
雇
用
制
度
を

見
直
し
、

６５
歳
定
年
制
と
７０
歳
ま
で
の

継
続
雇
用
制
度
を
導
入
し
ま
し
た
。

建

設
業
全
体
で
人
員
不
足
が
大
き
な
問
題

に
な
っ
て
い
ま
す
が
、

同
社
も
人
材
の

確
保
は
大
き
な
経
営
課
題
に
な
っ
て
い

ま
す
。

電
気
設
備
工
事
の
施
工
力
に
直

結
す
る
ベ
テ
ラ
ン
社
員
の
施
工
管
理
技

術
者
の
力
を
も
っ
と
引
き
出
す
こ
と
が

解
決
策
の
一
つ
で
は
な
い
か
と
考
え
た

か
ら
で
す
。

従
来
の
再
一層
用
制
度
の
賃
金
は
６０

歳
時
点
の
７
割
の
水
準
に
設
定
し
、

仕

事
の
内
容
も
現
役
世
代
の
サ
ポ
ー
ト
役

人
手
不
足
解
消
の
方
策
の
１
つ
と
し
て

一

高
齢
者
雇
用
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

改

一

正
高
年
齢
者
雇
用
安
定
法
で
は
７０
歳
ま
で

一

の
就
業
機
会
の
確
保
を
努
力
義
務
と
し
て

一

い
ま
す
。

今
回
は
定
年
年
齢
を
６０
歳
か
ら

一

６５
歳
に
延
長
す
る
と
と
も
に
、

５０
代
の
技

一

術
者
の
中
途
採
用
を
積
極
的
に
実
施
し
、

一

ベ
テ
ラ
ン
社
員
の
活
性
化
を
図
っ
て
い
る
電

一

気
設
備
工
事
会
社
の
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。　

一

な
ど
を
担
っ
て
も
ら
つ
て
い
ま
し
た

が
、

賃
金
が
３
割
下
が
る
た
め
、

「給

与
が
下
が
っ
た
の
に
ど
う
し
て
同
じ
よ

う
な
仕
事
を
さ
せ
る
ん
だ
」
と
い
塗ヽ
戸

も
あ
っ
た
そ
う
で
す
。

新
制
度
の
給
与
と
賞
与
は
６０
歳
時

点
の
１
０
０
％
を
保
障
す
る
だ
け
で

は
な
く
昇
給

・
昇
進
も
あ
り
、

昇
給
額

は
６５
歳
ま
で
上
が
り
、

定
期
昇
給
も
６５

歳
ま
で
あ
り
ま
す
。

部
長
職
は
６０
歳
で

外
れ
る
役
職
定
年
を
設
け
て
い
ま
す

が
、

部
署
や
専
門
性
な
ど
の
事
情
で
適

任
者
が
限
定
さ
れ
る
場
合
は
６０
歳
以
降

も
継
続
で
き
ま
す
。

定
年
が
６５
歳
に
延

び
る
こ
と
で
人
件
費
は
増
え
ま
す
が
、

同
社
の
人
事
担
当
者
は

「
そ
れ
に
見

合
っ
た
力
を
高
齢
層
が
発
揮
し
、

会
社

に
貢
献
し
て
く
れ
る
の
で
あ
れ
ば
良
い

こ
と
だ
と
経
営
ト
ッ
プ
を
含
め
た
経
営

陣
も
理
解
し
て
く
れ
た
」と
言
い
ま
す
。

６５
歳
定
年
制
に
な
っ
て
以
降
、

「課

長
も
年
上
の
社
員
に
仕
事
を
お
願
い
す

る
場
合
、

以
前
は
給
与
が
下
が
っ
た
こ

と
で
頼
み
に
く
く
、

遠
慮
が
働
い
て
い

た
よ
う
だ
が
、

今
は
業
務
指
示
も
し
や

す
く
な
つ
た
」
（人
事
担
当
者
）
そ
う

で
す
。
ま
た
、

資
格
と
経
験
を
持
つ

５０
代
の
中
途
採
用
も
行
っ
て
い
ま
す

が
、応

募
者
が
増
え
て
い
る
そ
う
で
す
。

「
５２
～
５３
歳
で
入
社
し
て
も
定
年
ま
で

わ
ず
か
で
す
が
、

６５
歳
ま
で
普
通
に
働

け
る
上
に
プ
ラ
ス
５
年
当
社
で
働
け
ま

す
。

中
途
採
用
の
応
募
者
に
も
評
価
し

て
も
ら
つ
て
い
る
」
と
言
い
ま
す
。

６５
歳
以
降
の
継
続
雇
用
制
度
は
基

本
的
に
は
従
来
の
再
雇
用
制
度
を
６５
～

７０
歳
に
ス
ラ
イ
ド
し
た
も
の
。

処
遇
は
、

職
階
ご
と
に
６５
歳
時
点
の
５５
～
８０
％
水

準
を
設
定
し
、

さ
ら
に
個
々
人
の
役
割
・

責
任
の
レ
ベ
ル
を
４
段
階
の
い
ず
れ
か

に
格
付
け
し
、

役
割

量
具
任
に
応
じ
て

果
な
り
ま
す
が
、

平
均
値
は
現
役
世
代

の
７０
％
程
度
に
な
り
ま
す
。

ま
た
再
雇
用
者
の
要
件
と
し
て

「過

去
３
年
間
の
能
力
行
動
評
価
の
平
均

が
、

規
定
に
定
め
る
具
体
的
評
価
を
超

え
て
い
る
者
」
と
し
、

真
ん
中
よ
り
や

や
上
の
レ
ベ
ル
の
評
価
を
基
準
と
し
て

い
ま
す
が
、

実
際
は
希
望
し
た
人
の
半

分
以
上
が
再
雇
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
フ

ル
タ
イ
ム
勤
務
が
難
し
い
人
も
い
ま

す
。

そ
の
場
合
は
、

安
全
管
理
の
教
育

担
当
や
内
勤
業
務
な
ど
後
方
支
援
業
務

に
携
わ
っ
て
い
る
人
も
お
り
、

例
え
ば

週
３
日
勤
務
な
ど
職
場
の
エ
ー
ズ
と
す

り
合
わ
せ
な
が
ら
個
別
に
対
応
す
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

戦力化と
生産性向上を目指匠


