
‐‐ 経営・労務管理のエキスパー ト

事 務 所 ニ ユ
ー

ス 昌(吊瓦晟島
山aJ解 8景

FAX(075)864-3367     〒 616-0025

社会保険労務士 光 木 事 務 所

問
わ
れ
る
上
司

の
「
対
話
力
」

新
人
の
早
期
離
職
を
い
か
に
防
ぐ
か

今
年
４
月
に
入
社
し
た
新
人
は
今
、

Ｏ

Ｊ
Ｔ
の
最
中
で
す
。

近
年
は
早
期
離
職
に

よ
る
転
職
な
ど
着
手
人
材
の
定
着
が
大
き

な
課
題
に
な

っ
て
い
ま
す
。

デ
ィ
ス
コ

キ
ャ
リ
タ
ス
リ
サ
ー
チ
が
２
０
２
３
年

４
月
入
社
の
社
員
を
調
査
し
た

「
入
社

１
年
目
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
満
足
度
調
査
」

（２
０
２
４
年
３
月
）
に
よ
る
と
、

転
職

意
向
の
有
無
に
つ
い
て

「転
職
は
考
え
て

い
な
い
」
が
５７

・
０
％
ｏ　

一
方
で

「転
職

活
動
は
し
て
い
な
い
が
検
討
中
」
が
３９

・

３
％
、

「現
在
転
職
活
動
中
」
が
３
，
７
％
、

計
４３
・
０
％
が

「転
職
活
動
中

・検
討
中
」

と
回
答
し
て
い
ま
す
。

新
入
を
育
成
す
る
先
輩
や
上
司
が
留
意

し
た
い
の
が
、

職
場
や
上
司
に
対
す
る
音

と
今
の
価
値
観
の
追
い
で
す
。
リ
ク
ル
ー

ト
マ
不
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ヨ
ン
ズ
が

調
査
し
た

「
理
想

の
職
場

・
上
司
」
の

２
０
１
３
年
と
２
０
２
３
年
の
比
較
に
よ

る
と
、
２
０
１
３
年
の
新
入
社
員
の
理
想

の
職
場
は

「皆
が
１
つ
の
目
標
を
共
有
し

て
い
る
」
「
お
互
い
に
鍛
え
合
う
」
職
場

が
上
位
を
占
め
て
い
ま
し
た
。
し
か
し

２
０
２
３
年
は

「
お
互
い
に
個
性
を
尊
重

す
る
」
「
お
互
い
に
助
け
合
う
」
職
場
が

上
位
を
占
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、

理
想
の

上
司
像
も
２
０
１
３
年
は

「周
囲
を
引
っ

張
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ツ
プ
」
「仕
事
に
情
熱

を
持

っ
て
取
り
組
む
」
蜜
一日う
べ
き
こ
と

は
言
い
、

厳
し
く
指
導
す
る
」
上
司
が
上

位
を
占
め
て
い
ま
し
た
が
、
２
０
２
３
年

は
代
わ

っ
て

「
丁
寧
に
指
導
す
る
」
「
よ

い
こ
と

・
よ
い
仕
事
を
ほ
め
る
」
上
司
が

上
位
を
占
め
て
い
ま
す
。

接
し
方
や
指
導
法
を
間
違
え
る
と
離
職

の
引
き
金
に
な
り
ま
す
。

研
修
会
社
の
専

門
家
は

「な
ぜ
そ
れ
を
や
る
の
か
と
い
う

納
得
感
が
大
事
。

昔
な
が
ら
の
と
り
あ
え

ず
や
ら
せ
て
失
敗
し
た
ら
教
え
る
や
り
方

で
は
な
く
、

こ
の
仕
事
を
や
る
こ
と
の
意

味
を
伝
え
、

納
得
感
を
本
人
に
持
た
せ
る
」

こ
と
だ
と
言
い
ま
す
。

別
の
専
門
家
は
「箸

の
上
げ
下
げ
か
ら
し
つ
か
り
と
指
導
し
て

あ
げ
る
こ
と
。

議
事
録
の
書
き
方
で
あ
れ

ば
、

こ
の
項
目
は
こ
の
順
番
で
書
き
な
さ

い
と
細
か
く
教
え
て
あ
げ
る
。

そ
う
し
な

け
れ
ば
今
の
新
人
は
何
が
わ
か
っ
て
い
て
、

何
が
わ
か
ら
な
い
の
か
が
わ
か
ら
ず
、

育

つ
人
は
育
ち
、

育
た
な
い
人
は
育
た
な
い

と
い
う
状
況
に
な
っ
て
し
ま
う
」
と
言
い

ま
す
。

大
事
な
の
は
新
人
の
個
性
を
知
る

こ
と
、

そ
し
て
指
導
す
る
側
の
対
話
力
が

問
わ
れ
て
い
ま
す
。

2024

3



第8回  65歳 定年制を導入し、職場環境を改善

人
手
不
足
解
消
の
方
策
の
１
つ
と
し
て

高
齢
者
雇
用
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

企

業
の
中
に
は
、

シ
ニ
ア
人
材
を
積
極
的
に

活
用
し
、

戦
力
化
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ

り
ま
す
。

今
回
は
い
ち
早
く
６５
歳
定
年
制

を
導
入
し
、

高
齢
者
の
働
き
方
な
ど
職
場

環
境
の
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
る
大
手
段

ボ
ー
ル
メ
ー
カ
Ｉ
Ａ
社
の
事
例
を
紹
介
し

ま
す
。

は
、

基
本
給
を
下
げ
る
こ
と
な
く
、

６０

歳
以
降
も
給
与

・
賞
与
を
含
め
て
５９
歳

以
前
と
変
わ
ら
な
い
仕
組
み
と
し
、

６０

歳
以
降
の
昇
給
額
は
多
少
抑
制
し
て
い

ま
す
が
、

そ
れ
で
も
努
力
す
れ
ば
上
が

る
よ
う
に
な
つ
て
い
ま
す
。

ま
た
、

「生
涯
現
役
」
と
い
う
と
足
年
廷

長
の
目
的
を
踏
ま
え
て
役
職
定
年
も
設

け
て
い
ま
せ
ん
。

若
手
の
抜
櫂
を
促
す

た
め
役
職
定
年
を
入
れ
よ
う
と
い
う
議

論
も
あ
り
ま
し
た
が
、

管
理
職
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
下
げ
な
い
こ
と
を
重
視

し
ま
し
た
。

一
方
で
役
職
制
度
全
体
を
見
直
し

ま
し
た
。

従
来
は
組
織
の
責
任
を
持
つ

課
長
、

部
長
な
ど
の
ラ
イ
ン
長
以
外
に

担
当
課
長
、

課
長
待
遇
と
呼
ん
で
い
る

待
遇
職
の
管
理
職
が
多
数
い
ま
し
た
。

新
た
に
ラ
イ
ン
長
と
区
別
す
る
た
め
に

待
遇
職
の
管
理
職
は

「担
当
」
を
頭
に

付
け
て
呼
称
を
統

一
。

同
時
に
、

ラ
イ

ン
長
と
待
遇
職
が
同
じ
額
だ
っ
た
役
職

手
当
を
見
直
し
、

ラ
イ
ン
長
の
手
当
を

高
め
に
設
定
し
、

月
々
の
手
当
だ
け
で

な
く
役
職
賞
与
で
も
明
確
に
差
を
設
け

る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

ま
た
、

交
代
勤
務
や
残
業
へ
の
不
安

も
考
慮
し
、

作
業
環
境
の
改
善
を
図
り

ま
し
た
。

た
と
え
ば
温
度
が
高
い
工
場

の
作
業
環
境
の
省
力
化
を
推
進
す
る
と

と
も
に
、

ス
ポ
ツ
ト
ク
ー
ラ
ー
を
取
り

付
け
る
な
ど
の
改
善
に
も
注
力
し
て
い

ま
す
。
さ
ら
に
２
０
１
８
年
か
ら

「働

き
方
改
革
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」
を
全

社
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

そ
の
結

果
、

月
平
均
の
時
間
外
労
働
が
６０
時
間

以
上
の
社
員
ゼ
ロ
や
有
休
取
得
率
６０
％

超
な
ど
を
達
成
し
て
い
ま
す
。

６５
歳
定
年
制
の
導
入
に
つ
い
て
人

事
担
当
者
は

「
コ
ス
ト
ア
ッ
プ
に
な
る

の
で
大
丈
夫
か
な
と
い
う
思
い
も
あ
り

ま
し
た
が
、

決
断
し
た
こ
と
で
従
業
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
ア
ツ
プ
し
て
い

ま
す
。

今
後
は
６０
歳
以
降
の
人
た
ち
の

能
力
を
い
か
に
引
き
出
し
、

活
躍
を
促

し
て
い
く
か
が
大
き
な
課
題
で
す
」
と

言
い
ま
す
。

Ａ
社
は
２
０
０
１
年
に
再
雇
用
制

度
を
導
入
、
２
０
１
３
年
の
高
年
齢
者

雇
用
安
定
法
の
改
正
に
伴
い
、

希
望
者

全
員
を
雇
用
す
る
仕
組
み
に
改
定
し
、

以
後
、

６０
歳
以
降
も
約
８
割
の
従
業
員

が
働
い
て
い
ま
す
。

た
だ
し
、　

一
般
社

員
の
月
例
給
は
一
律
１８
万
円
と
６
割
程

度
に
下
が
り
、

管
理
戦
は
役
職
を
外
れ

て
い
ま
し
た
。
し
か
も
段
ボ
ー
ル
メ
ー

カ
ー
は
受
注
産
業
な
の
で
ユ
ー
ザ
ー
の

小
ロ
ッ
ト
、

短
納
期
に
応
え
る
た
め
に

交
代
勤
務
も
あ
れ
ば
残
業
や
土

口
日
出

勤
も
あ
り
、

６０
歳
で
退
職
金
を
受
け
取

る
と
、

「き
つ
い
の
で
交
代
勤
務
は
し
た

く
な
い
」、
「残
業
は
し
て
も
土

・
日
出

勤
は
し
た
く
な
い
」
と
い
う
人
も
増
え

た
そ
う
で
す
。

そ
の
た
め
２
０
１
７
年
３
月
に

「生

涯
現
役
」
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
掲
げ
、

人

手
不
足
に
対
応
す
る
た
め
に
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
上
げ
て
生
産
性
を
高
め
よ
う

と
い
う
目
的
を
労
働
組
合
と
共
有
し
、

協
議
を
重
ね
て
き
ま
し
た
。

そ
の
結

果
、
２
０
１
８
年
３
月
に
具
体
的
な
制

度
を
提
案
し
、

労
働
組
合
と
も
合
意
。

２
０
１
９
年
４
月
か
ら
定
年
を
６５
歳
に

延
長
し
ま
し
た
。

定
年
延
長
後
の
処
遇

戦力化と
生産性向上を目指t/r


